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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O objeto do contrato consiste, de acordo com as clausulas técnicas deste Caderno de Encargos, na Aquisicdo de
Farnecimento de servigo de comunicagtes méveis para o Municipio de Miranda do Douro.

Clausula 2.2
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulade contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que

esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisgo de confratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e} Os esclarecimentos scbre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respefiva prevaléncia ¢ determinada
pela ordem pela qual ai s&o indicados.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato, sem prejuizo das obrigagGes acessorias que devem perdurar para além da cessagdo do contrato, entra em
vigor na data da sua assinatura e cessa a sua vigéncia lcgo que atingide o primeiro dos seguintes limites:
a) Prazo de trinta e seis meses;

b) OQu até ao limite do prego contratual.

Clausula 4.2
Obrigagées principais do prestador de servigos
A titulo acessoério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos e
materiais que sejam necessarios e adequados & prestacdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizag&o necessario 4 perfeita e completa execucio das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Locais e fases da prestagio do servigo
O prestador de servigos obriga-se a execugao do servige de acorde com as Clausulas Técnicas referidas na parte Il do
presente Caderno de Encargos.

Clausula 6.2
Prego Base
O prego base estimado & de 43.200,00 € (Quarenta e trés mil e duzentos euros), acrescido de [VA a taxa legal em vigor.
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Clausula 7.2
Prego Anormalmente Baixo
Para efeitos do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 57.° do Cédigo dos Contratos Pdblicos, o prego total resultante de

uma proposta é considerado anormalmente baixo quando seja igual ou inferior a 50% do prego base do procedimento.

Clausula 8.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servigos fica sujeito, com as devidas adaptagtes e no que se refere aos elementos entregues ao Municipio
de Miranda do Douro em execugio do contrato, as exigéncias legais, obrigagGes do fornecedor e prazos respetivos
aplicdveis aos contratos de aquisicdo de servigos, nos termos do Cédigo do Contratos Plblicos e demais legislagio
aplicavel.

Clausula 8.2

Objeto do dever de sigilo
1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informag&o e documentagéo, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa ao Municipio de Miranda do Douro, de que possa ter conhecimento ao abrige ou em relagdo com a
execucdo do confrato.
2 - Ainformagéo e a documentagZo cobertas pelo dever de sigilo ndc podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.
3 - Exclui-se do dever de sigilo pravisto a informag&io e a documentacéo que fossem comprovadamente do dominio pablico
4 data da respetiva obten¢io pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.#
Preg¢o contratual
Pela prestacio dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagbes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Miranda do Douro deve pagar ao prestador de servi¢os o prego constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Clausula 11.2
Condigdes de pagamento
1 - O adjudicatario enviara & entidade adjudicante nos primeiros 5 dias Uteis de cada més, as faturas discriminadas
referentes ao servigo prestado no més anterior, bem como todos os elementos justificativos do montante a pagar.
2 - O pagamento das faturas seré efetuado no prazo maximo de 30 dias contados da sua apresentagio.

Clausula 12.7

Forga maior
1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de serviges, nem & havida como incumprimento, a nfio realizagéo
pontual das prestages confratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstdncias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragio do contrato e cujos efeitos néo The fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar.
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2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embarges ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, moting e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - N&o constituem forga maior, desighadamente:
a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em
que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
¢} Determinagdes governamentais, administrativas, ocu judiciais de natureza sancionatoria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d} Manifestagdes populares devidas ac incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
e) Incéndios ou inundactes com origem nas instalagSes do prestador de servigos cuja causa, propagacio ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maicr deve ser imediatamente comunicada
a outra parte.
5 - A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo
de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 13.2
Resolugéo por parte do contraente ptblico
1 - A entidade adjudicante podera rescindir fotal ou parcialmente o contrato sempre que, por razdes imputaveis ac
adjudicatério, o normal fornecimento de bens e servigos se encontre gravemente prejudicado.
2 - Arescisao do contrato produz efeitos a partir da data fixada na respetiva notificacao.
3 - A cessacgdo dos efeitos do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou criminal por atos ocorridos

durante a execugéo do contrato.

Clausula 14.2

Resolugio por parte do prestador de servicos
1 - O adjudicatario podera exercer o direito 4 rescisfo do contrato nos casos previstos na lei ou no contrato.
2 - A decis&o da rescisdo tera de ser fundamentada e ndo podera afetar os fornecimentos num prazo de 30 dias a contar
da data da notificacdo a entidade piblica contratante.
3 - O adjudicatario podera desistir da rescisdo do contrato atendidas as justificagGes apresentadas pela entidade publica
contratante ou cumpridas as respetivas obrigagdes.
4 - Em caso de rescisdo por razfes imputaveis a entidade publica contratante, o adjudicatario tera direito a ser
indemnizado pelos danos emergentes e lucros cessantes.
5 - A resolucdo do contrato nos termos dos ndmeros anteriores néo determina a repetigdo das prestagdes ja realizadas
pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao ahrigo do contrato [com excegdo daquelas a
que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos Centratos Pdblicos].

|!
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Clausula 156.@
Caugio
1 - Nio é exigivel a prestagio de caugio.

Clausula 16.2
Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos inerentes ao
fornecimento do servigo prestado, nomeadamente, de responsabilidade civil.
2 - O Municipio de Miranda do Douro pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragéo
dos contratos de seguro referidos no ndmero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la ne prazo de cinco dias
Gteis.

Clausula 17.2
Foro competente
Para resolugo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do fribunal administrativo de
circulo de Braganga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Cldusulz 18.2
Cessiao da posigdo contratual

1 - O adjudicatério ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes do
contrato sem prévia autorizagdo da entidade adjudicante, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
2 - Para efeitos da autorizagio prevista no ndmero anterior deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentag8o exigida ao adjudicatério no presente concurso.

b) A entidade adjudicante apreciar, designadaments, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das situagoes

previstas no Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de Janeiro, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar

o exato e pontual cumprimento do contrato.

Clausula 19.2
Comunicac¢des e notificagGes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagées e comunicagBes entre as partes do
contrato, estas devern ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Centratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma, identificados no contrato.
2 - Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 20.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, corrende em sébados, domingos e dias feriados.

Clausula 21.2
Legislagdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 22,2

Requisitos Gerais

1 - O prestador de servigos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei das Comunicactes

eletronicas (Lei n.° 5/2004, de 10 de feversiro com as alteragfes introduzidas pela Lei n° 51/2011, de 13 de setembro), e

eventuais alteragtes e demais legislagéo aplicavel.

Clausula 23.2
Niveis de Servigo

1 - Sem prejuizo de outros niveis de servigo o adjudicatério deve cumprir os seguintes niveis de servigos minimos:

a)
b)

c)

Nomeagao de um gestor de conta afeto & gest&o do contrato;

Presenca e reunides periddicas para analise de relatdrios com o gestor do contrato sempre que por este seja
solicitado;

Garantir gue o tempo de reposicdo do servigo de voz afetado apés participagdo da anomalia por parte da entidade
adquirente nfo exceda o maximo de 4 horas seguidas, em dias (tsis.

Clausula 24.2
Requisitos de comunicagoes moveis de voz e dados

1 — O adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a)
b)

g)

h)

Discriminado na fatura as comunicagfes efetuadas, conforme o objeto do contrato;

Garantir a portabilidade de numeragdo para todos os servigos existentes no universo da entidade adjudicante
sem qualguer custo, conforme mencionado na alinea a) dos Requisitos Técnicos e Funcionais, do presente
Caderno de Encargos;

Garantir 0 acesso acs servicos discriminados no presente Caderno de Encargos;

Faturagéo ao minuto;

Garantir a possibilidade de barramento de chamadas (servigos de valor acrescentado, etc.);

Ulirapassado a politica de utiliza¢&o responsavel {conceito ilimitado) o utilizador ndo podera deixar de receber
gualquer chamada, tdo pouco deixar de comunicar voz e sms para qualquer outro equipamento da mesma conta
ou comunicagio exterior;

As solugbes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo de comunicagbes
estabelecido pela entidade adjudicante estd a ser atingido (80% e 100% - recebe sms alerta);

Disponibilizar 4 entidade adjudicante, via plataforma Web, acesso a area reservada, para andlise detalhada da
faturagao;

Ter disponivel para fomecer, terminais (teleméveis, etc.) com diferentes opges em termos de marcas, modelos
e sistemas operativos, atualizados tecnologicamente e largamente divulgados no mercado.

Todos os equipamentos fornecidos, provenientes do contrato, s8o ohrigados a possuir garantia de 2 anos,

suportada pela propria marca.
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Clausula 25,2

Servigo de Comunicagbes

1 — O Servigo de comunicagdes & constituido pelos seguintes servigos:

1.1 — Servico mével de voz e dados

1.1.1

1.1.2
113
114
1.15
1.1.6

Fornecimento de 35 (trinta e cinco) cartdes de voz modvel 4G/5G. Os equipamentos devem permitir/inegar efetuar
chamadas para nimeros exteriores ao Municipio, permitirfnegar efetuar chamadas fora da 4rea de frabalho e
ainda permitir/negar efetuar chamadas para fora do pafs;

Fornecimento de 7 {sete) bandas largas 4G/5G, com os devidos equipamentos;

Fornecimento de 10 (dez) cartdes GSM tipo M2M;

Fornecimento de 10 Ip’s Pdblicos Fixos na sede no municipio;

Fornecimento associado ao servigo de novos equipamentos até ao valor de 4.000,00€ + IVA {quatro mil euros};
Assegurar 0 bom funcionamento/desbloqueio dos equipamentos existentes ou substituir os equipamentos
existentes de forma a garantir o normal funcionamento do servigo até um valor de 3.700,00€ + IVA (trés mil e
setecentos eurgs)

O Municlpio reserva a quantia de 5.000,00€ + IVA (cinco mil euros) para valores extra plafond que eventualmente
sejam necessarios no decorrer do prazo do contrato.

2.1 — Requisitos técnicos e funcionais:

Quantidade Yoz e SMS por cartao Internet
por cartio

24 CartGes de voz mével | - 2.000 minutos/SMS para as redes moveis nacionais e 1GB

- 4.000 minutos/SMS para todas as redes fixas nacionais e
moveis do operador

comunicagdes em Roaming EU
- Extens&o curta

7 Cari@es de voz movel - 2.000 minutos/SMS para as redes moveis nacionais e 10 GB

- 5.000 minutos/SMS para todas as redes fixas nacionais e
moveis do operador

comunicagbes em Roaming EU
- Extenséo curta

- Minutos/SMS/MMS ilimitados para todas as redes fixas
nacionais e moveis do operador e para ouiras redes moveis
nacionais e comunicagdes em Roaming EU

4 Cartdes de voz mével = llimitado
- Extensdo curta
- Numero fixo no telemével
- 500 minutos/SMS europalestados unidos/canada
Aditivo Partilhado 2GB
. Instalacdo nos quiosques digitais nas seguintes moradas:
2 Cartdes de Dados + 2 | = Largo D.° Jodo Ill — 5210-190 Miranda do Douro .
Routers 4G* (41.494108, -6.274105) _ llimitado
- Largo da Moagem — 5210-217 Miranda do Douro
(41.497329, -6.272509)
7 Bandas Largas ** Com Plafond de 60 GB/més
10 Cartbes M2M 90 SMS | 20MB
10 IP's Publicos Fixos A instalar na sede do municipio
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* - Routers 4G com as seguintes caracteristicas:
o LTE cat 4
» 150Mbps DL/ 50Mbps UL
» Transmission Standard: 802.11b/g/n
Wireless Frequency Band: 32

¢ Wi-Fi ate 32 utilizadores ligados simultaneamente
« 1 porta Ethernet Gigabit e 1 porta telefone RJ11
** - Routers 4G com as seguintes caracteristicas:

» 15 utilizadores por cada banda larga;
« 150Mbps DL/ 50Mbps UL

« Autonomia 7 horas

2.1.1 Mais requisitos técnicos e funcionais minimos:

*  Garantir a portabilidade de numeragéo para todos os servigos existentes no universo da entidade adjudicante,

caso seja solicitado. Qualquer custo associado 4 portabilidade dos nimeros & da responsabilidade da entidade

prestadora do servigo;

¢  Garantir o transporte das classes de trafego definidas para esta componente;

s«  Garantir o acesso aos servigos discriminados para esta componente;

+ Faturagfo ac segundo a partir do 60.° segundo;

¢«  Unidade de faturacao de dados: 1Mb;

» Extensdoc curta que inclua funcicnalidades tais como:

o]

Q

o]

Reencaminhamento de chamadas

Grupo de busca pessoal

Grupo de funcionalidades

Fungéc ndo incomodar

Anuncios de auséncia

Barramento de chamadas

Atendimento automatico

Extensdo curta mével/mdvel entre nimercs do municipio
Extensdo curta moévelffixo entre nimeros de municipio

Clausula 26.2

Prazo de implementagio

O prazo de implementagao tera de ser obrigatoriamente de 10 dias a contar da assinatura do contrato.

Pacos do Municipio de Miranda do Douro, 30 de setembro de 2020

O Presidente da Camara Municipal

(Dr Artur yénuel Rodrigues Iéunes)




